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Mellem undertegnede ("Kunden”) og Endavu Fondsmeeglerselskab
A/S ("Selskabet” eller "Endavu”) indgds hermed aftale om investe-
ringsservice ("Aftalen”) hos Selskabet. (Kunden og Endavu betegnes
hver for sig som en "Part” og tilsammen som "Parterne”).

Som del af aftalegrundlaget for Aftalen indgar i tilleeg diverse andre be-
tingelser, vilkdr og oplysninger, som til enhver tid kan findes pa
Endavus hjemmeside, herunder generelle betingelser og vilkar for brug
af Endavus handelsplatform.

Ved at underskrive neerveerende Aftale, erkleerer Kunden at have leest
og forstdet de enkelte bestemmelser, betingelser og vilkar, og Kunden
er gjort szerligt opmaerksom pa, at der geelder byrdefulde betingelser
og vilkar, herunder hvad angar begraensning af Endavus ansvar over
for Kunden.

HVOREFTER:

a) Endavu er et fondsmaeglerselskab i henhold til den enhver tid geel-
dende lovgivning i Danmark og har tilladelse til at yde investe-
ringsservice, som anfart i Bilag 2 ("Specifikke tjenester, der udfa-
res af Endavu"). Endavu er registreret hos det danske finanstilsyn
("Finanstilsynet").

b) Kunden gnsker at udpege Endavu til at yde investeringsservice
bestdende i modtagelse og formidling af ordrer samt opbevaring
og forvaltning for Kundens regning ("Investeringsservice”) ved-
rgrende finansielle instrumenter, som anfert i Bilag 1 ("Finan-
sielle instrumenter").

c) Endavu gnsker at levere Investeringsservice til Kunden pa de vil-
kar og betingelser, der er anfart i Aftalen.

d) Folgende definitioner gar sig geeldende:
1) Agent: En fysisk eller juridisk person, der gennemfgrer en trans-
aktion pa vegne af en anden fysisk eller juridisk person, men i eget

navn

2) Depotbank: en bank, der opbevarer veerdipapirer for Endavu og
Kunden

3) Endavu: Endavu Fondsmeaeglerselskab A/S, CVR-nr.: 43605445,
Sturlasgade 12B, 2300 Kgbenhavn S, Danmark

4)  Execution-only: Investeringsservice, der er begreenset til at udfa-
relse af ordrer pa vegne af Kunden uden nogen form for radgiv-
ning herom.

5) Finansielle Instrumenter: Instrumenter som oplistet i Bilag 1.

6) Investeringsservice: Service som oplistet i Bilag 2

7) Investorbeskyttelsesbekendtggrelsen: Bekendtggrelse 2022-01-
31 nr. 191 om investorbeskyttelse ved vaerdipapirhandel

8) MIFID II: Direktiv 2014/65/EU om markeder for finansielle instru-
menter og om andring af direktiv 2002/92/EF og direktiv
2011/61/EU

9) PEP: Politisk eksponeret person
10) Eksekverende Enheder: betyder enhver kontraheret eksekve-

rende meegler af Endavu, som leverer eksekverings-, clearing- og
afviklingstjenester til Endavu og Endavus kunder.

| tilfeelde af uoverensstemmelser mellem den danske version af aftalen
og andre sprogversioner, skal den danske version have forrang.
AFTALES HERMED FZLGENDE:

1. UDNAVNELSE, BEFZJELSER OG ENDAVU’S FORPLIGTEL-
SER OVER FOR KUNDEN

1.1 Kunden udpeger hermed Endavu, og Endavu accepterer hermed
denne udneevnelse til at yde investeringsservice pa de vilkar og betin-
gelser, som fremgar af Aftalen.

1.2 Endavu har udpeget den/de person(er) (herefter "Autoriserede
Personer"), der er ansvarlige for gennemfarelse af Investeringsservice
i Endavu. Yderligere medarbejdere hos Endavu kan udfgre supporte-
rende ydelser vedrgrende investeringsservice for Kunden under tilsyn
af de Autoriserede Personer.

1.3 Specifikke forpligtelser og tjenester, der udfgres af Endavu i hen-
hold til Aftalen, ud over de generelle forpligtelser, der er beskrevet, er
anfert i Bilag 2 ("Specifikke tjenester, der udfgres af Endavu”).

1.4 Endavu forpligter sig til at yde Investeringsservice til Kunden ved-
ragrende de relevante Finansielle instrumenter og vil handle i god tro og
med forngden omhu.

1.5 Endavu vil, nar det er relevant, give Kunden en generel beskrivelse
af arten af de Finansielle Instrumenter og de dermed forbundne risici.

1.6 Med undtagelse af fuldmagtsmateriale, som Endavu skal videre-
sende til Kunden i overensstemmelse med geeldende lovgivning, aner-
kender Kunden, at det er Kundens ansvar at kende til rettigheder og
vilkar for enhver veerdipapir og andre investeringsprodukter i Kundens
konto, herunder, men ikke begreenset til, corporate actions, og at
Endavu ikke har nogen forpligtelse til at informere Kunden om datoer
for mgder eller tage andre handlinger hvis ikke Kunden udtrykkeligt
skriftligt har anmodet Endavu herom via handelsplatformen.

Uden at dette pavirker ovenstdende, vil Endavu efter bedste evne in-
formere Kunden om en corporate action relateret til en position pa Kun-
dens konto. Har Kunden ikke mulighed for at treeffe en beslutning, der
pavirker corporate action, sender Endavu en generel meddelelse til en-
hver af Kundens konti, der indeholder en position i det bergrte veerdi-
papir. Hvis Kunden har mulighed for at treeffe en beslutning, der pavir-
ker corporate action, vil Endavu informere Kunden via e-mail eller
Endavus handelsplatform og angive, hvilke valgmuligheder, der er til-
geengelige. Kunden kan indsende sit valg direkte via Endavus handels-
platform, nar valgmulighedsperioden starter.

Endavu er afheengig af oplysninger fra tredjepart til at samle corporate
actions. Disse oplysninger kan indeholde fejl eller mangler, og Endavu
garanterer ikke, at oplysningerne er rettidige, ngjagtige eller fuldsteen-
dige.

1.7 Endavu vil ikke i forbindelse med leveringen af Investeringsservice
gennemga eller vurdere Kundens portefglie og analysere udviklin-
gen/afkastet af de investeringer og relevante markeder, der er udvalgt
af Kunden.

1.8 Endavu vil i forbindelse med levering af Investeringsservice:

a) Foretage lgbende vurderinger af den udarbejdede investorprofil
(f. Bilag 4 (’Investorprofil’)), herunder udarbejde vurdering af
hensigtsmaessighed forud for investering i komplekse finansielle
instrumenter.

b) Levere Ilgbende lovpligtig rapportering (som udger en del af Bilag
3 ("Rapportering")) samt pase overholdelse af alle relevante
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lovkrav, der pahviler Endavu i kraft af dets tilladelse som fonds-
meegler.

c) Oplyse Kunden om alle omkostninger og gebyrer til Endavu og
rapporteringsomkostninger, jf. neermaere herom i pkt. 8 ("Veder-
lag, omkostninger og afgifter”).

1.9 Hvis en ordre i Finansielle Instrumenter ikke kan formidles videre
eller gennemfares af de af Endavu udpegede Eksekverende Enheder,
skal Endavu straks informere Kunden herom.

1.10 Endavu forpligter sig til lgbende eller inden levering af Investe-
ringsservice, nar det er ngdvendigt at stille alle tilgeengelige og rele-
vante oplysninger til Kundens radighed, herunder f.eks., men ikke be-
greenset til, investoroplysninger, prospekter, faktaark, Cl-dokumenter,
KIID, PRIIP-KID m.v., best execution politikker el.lign., tilhgrende de
Eksekverende Enheder.

1.11 Endavu forpligter sig ikke til at yde Kunden nogen skatteradgiv-

ning i forbindelse med levering af investeringsservice. Kunden henvi-
ses til at sgge radgivning for at fa afklaret specifikke skattemaessige
spgrgsmal, herunder de skattemaessige konsekvenser, der kan vaere
forbundet med investering i Finansielle Instrumenter. Endavu patager
sig intet ansvar for skattemaessige konsekvenser af nogen art, herun-
der for de modtagne og formidlede ordrer samt opbevaring og forvalt-
ning af Finansielle Instrumenter.

1.12 | det omfang det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning, kan
Endavu efter konkret vurdering uddelegere visse specifikke forpligtel-
ser i henhold til Aftalen til Associeret Selskab og/eller en tredjemand
(hver iseer et "Delegeret Selskab") og forsyne disse med ngdvendige
oplysninger med henblik p& at muliggare levering af de aftalte delege-
rede ydelser. Endavu tilsikrer at orientere relevante tilsynsmyndighe-
der, i det omfang dette er pakraevet. Forudsat at Endavu har givet ud-
trykkeligt samtykke hertil, kan ethvert Delegeret Selskab videredele-
gere de delegerede forpligtelser. Hvis videredelegering til et Delegeret
Selskab er blevet godkendt, treeder videredelegeringen farst i kraft, ef-
ter at Finanstilsynet er blevet underrettet om en sadan videredelege-
ring.

1.13 Endavus ansvar i henhold til denne Aftale pavirkes ikke af dele-
gationen. Endavu skal give skriftlig meddelelse til Kunden om enhver
uddelegering af en forpligtelse, som relaterer sig til Endavus udgvelse
af Investeringsservice. Endavu ma kun uddelegere en forpligtelse, som
indebeaerer udgvelse af Investeringsservice, til et Associeret Selskab og
eller tredjemand, som er godkendt eller registreret hos den relevante
tilsynsmyndighed i det Delegerede Selskabs hjemland i forbindelse
med udgvelse af investeringsservicevirksomhed.

1.14 Henvisninger i denne Aftale til Endavu geelder ogsa for ethvert
Delegeret Selskab og dets ledelse og/eller ansatte, hvor det er rele-
vant.

1.15 Som anvendt i denne Aftale betyder udtrykket "Associeret Sel-
skab” enhver juridisk person, der kontrolleres af, kontrollerer eller er
under feelles kontrol med en anden Part.

1.16 Endavu kan, hvor det er rimeligt, ansaette agenter (herunder As-
socierede Selskaber) til at udfgre administrative eller accessoriske tje-
nester, der er ngdvendige for at ggre det muligt for Endavu at udfgre
sine tjenester i henhold til Aftalen.

1.17 Endavu udfgrer Investeringsservice efter bedste viden og evne.

1.18 | det omfang Kunden gnsker at investere i komplekse Finansielle
Instrumenter, vil Endavu indhente, og Kunden forpligter sig samtidig til
at levere, oplysninger vedrgrende Kundens viden og erfaring for at vur-
dere, om Investeringsservice eller det Finansielle Instrument, der er
tale om, er hensigtsmaessig for Kunden.

1.19 Endavu kontrollerer ikke, om de eventuelle investeringer, som
Kunden allerede har foretaget, er egnede eller hensigtsmaessige for
Kunden.

1.20 Endavu ma ikke udave stemmerettigheder, der er knyttet til de
investeringer, som Endavu har modtaget og formidlet, og kan ej heller
assistere Kunden eller en af kunden udpegede person i forbindelse
hermed, jf. ogsa herom pkt. 1.6.

2. FORHOLDET MELLEM KUNDEN OG ENDAVU

2.1 Kunden anerkender og accepterer, at Endavu vil videreformidle or-
drer til en Eksekverende Enheder, og alle ordrer foretaget af Kunde
eller p4 Kundens vegne gennem Endavu i henhold til denne Aftale vil
veere underlagt den Eksekverende Enheds metodikker for eksekvering.

2.2 Endavu har udpeget en depositar, som (i) opbevarer midler pa kon-
tante konti pa vegne af Endavu for Endavus kunder og (ii) opbevarer
veerdipapirer i et samledepot for Endavu pa vegne af Endavus kunder.

2.3 Endavu optraeder ikke som agent, fuldmaegtig, formidler, arranger
eller distributer for nogen Eksekverende Enhed.

2.4 Kunden accepterer, at Selskabets opfyldelse af naervaerende af-
tale- kan forudseette udveksling af personoplysninger som led i forhol-
det mellem Kunden, Endavu tredjepart, jf. art. 6 (1)(b) i persondatafor-
ordningen.! Dette kan omfatte, men er ikke begraenset til, deling af Kun-
dens kontoinformation, skatteoplysninger, transaktionsdata og andre
relevante finansielle oplysninger. En sddan udveksling kan forekomme
nar den Eksekverende Enhed for eksempel skal overholde en lovgiv-
ningsmaessig anmodning eller forpligtelse, til skatteindberetningsfor-
mal, for at undersgge misteenkelig aktivitet, for at beskytte integriteten
af sine systemer eller af andre arsager, skal den introducerende maeg-
ler straks oplyse identiteten pa den kunde, der er ansvarlig for en (eller
alle) underkonti, transaktioner eller ordrer og/eller Kundens navn,
adresse, fgdselsdato, skatte-ID, telefonnummer, e-mailadresse og en-
hver anden identificerende oplysning(er), som den Eksekverende En-
hed anmoder om, sammen med dokumentation for ovenstaende.

2.5 Endavu er ikke ansvarlig, hverken direkte eller indirekte, for de af
Eksekverende Enheder udbudte investeringsprodukter, herunder, men
ikke begraenset til, tab som fglge handel med de udbudte investerings-
produkter og gvrige Finansielle Instrumenter.

3. OPLYSNINGER TIL OG FORPLIGTELSER FOR KUNDEN

3.1 Kunden anerkender, at Endavu ikke har afgivet, og at Kunden ikke
indretter sig efter nogen erkleeringer, garantier, fremstillinger, lgfter el-
ler tilsagn, som ikke er indeholdt i denne Aftale. Enhver ydelse leveret
fra Endavu til Kunden skal udfgres i god tro uden nogen forpligtelse til
at meddele Kunden det grundlag, pa hvilket han eller hun har foretaget
den vurdering, der farer til en sddan Investeringsservice.

3.2 Kunden er ansvarlig for at sikre, at alle veesentlige forhold, der re-
laterer sig til Kundens leverede oplysninger vedr. AML/KYC (jf. pkt. 22
nedenfor), herunder f.eks. aendringer i kundens PEP-status el.lign.
(samt aendringer deri), der kan pavirke eller have betydning for levering
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af Investeringsservicen til Kunden, er meddelt til Endavu. Kunden an-
erkender, at Endavu ikke vil vaere ansvarlig for tab, udgifter, skader
eller krav, der opstar som fglge af manglende overholdelse af Aftalens
eller lovens bestemmelser, som fglger af den manglende orientering af
Endavu.

3.3 Ved at indgd denne Aftale forpligter Kunden sig til at levere alle
ngdvendige oplysninger, der ger Endavu i stand til at vurdere, hvilke
Finansielle Instrumenter, der kan formidles pa execution-only basis
samt oplysninger, der ggr Endavu i stand til at gennemfare den lovplig-
tige hensigtsmeessighedsvurdering i tilfaelde af komplekse Finansielle
Instrumenter.

3.4 Kunden kan til enhver tid helt eller delvist ignorere enhver oplys-
ning, orientering eller advarsel fra Endavu. Kunden er dog selv ansvar-
lig for alle konsekvenser, der er forbundet med den af Endavu udgvede
Investeringsservice.

3.5 Kunden er ansvarlig for at informere Endavu om alle vaesentlige
gendringer i Kundens skattemaessige eller finansielle situation, som kan
have indflydelse pa levering af Investeringsservice.

3.6 Kunden anerkender og accepterer, at Investeringsservice, der er
reguleret af Finanstilsynet, og som Endavu udfgrer i henhold til denne
Aftale, udfgres med den kundeklassifikation, der er fastsat i henhold til
geeldende lovgivning. Kunden er som udgangspunkt klassificeret som
"detail” i henhold til MiFID 1.2 Under forudseetning af, at Kunden opfyl-
der de relevante kriterier, vil Kunden kunne aendre sin klassifikations-
status til professionel direkte pa platformen. Kunden forpligter sig til at
informere Endavu om enhver andring med hensyn til de oplysninger,
der kan kraeve en aéndring af Kundens klassificering som detail/profes-
sionel kunde. Endavu er ikke ansvarlig for nogen som helst konsekven-
ser, der matte opsta (herunder, men ikke begreenset til, en ukorrekt
klassificering) som fglge af, at Kunden har givet vildledende, ungjag-
tige, ufuldsteendige eller falske oplysninger.

3.7 Kunden er bekendt og indforstdet med risikoen ved at investere og
har kendskab til de forskellige typer instrumenter, herunder isaer dem,
som Endavu kan assistere med i overensstemmelse med denne Aftale
i henhold til Bilag 1 ("Finansielle instrumenter”), hvorfor Endavu ikke
har givet en generel beskrivelse af instrumenterne og den risiko, der er
forbundet med dem, og vil kun henlede opmaerksomheden pa fal-
gende:

Afkast:

Investeringernes veerdi og indkomst kan svinge og falde sével som
stige. Der er ingen garanti for, at strategiens investeringsmal faktisk vil
blive naet, eller at Kunden ikke vil miste det oprindeligt investerede be-
lgb. Investeringernes veerdi kan pavirkes af en reekke forskellige fakto-
rer, herunder markedsmeessige, gkonomiske og politiske udvikling,
rentesatser og valutakurser samt udstederspecifikke begivenheder

3.8 Al investering er forbundet med mulighed for bade gevinst og tab.
Kunden accepterer at veere bekendt med, at investering i finansielle
instrumenter indebeerer risiko for tab, der bl.a. kan opsta i forbindelse
med aendringer i vaerdien af de finansielle instrumenter eller udbyder-
nes situation. Endavu agerer i den sammenhaeng efter bedste overbe-
visning ift. udviklingen p& markederne og hos udbydere af produkter.

3.9 Kunden skal veere opmaerksom pa, at den kan vaere berettiget til at
anmode om at veelge en anden kundekategorisering generelt eller med
hensyn til en eller flere Investeringsservice ydelser. Hvis Kunden

Direktiv 2014/65/EU om markeder for finansielle instrumenter og om aendring
af direktiv 2002/92/EF og direktiv 2011/61/EU

imidlertid anmoder om en ny kategorisering, forbeholder Endavu sig
retten til at nesegte at fortsaette med at yde Kunden de i Aftalen fastlagte
tjenesteydelser.

| forbindelse med din investering i finansielle instrumenter og undervejs
i investeringens forlgb, er der flere forskellige risikofaktorer og begre-
ber, som du skal tage hgjde for. Disse findes i en saerskilt risk disclo-
sure tilgeengelig pa Endavus hjemmeside.

4. ORDREAFGIVELSE

4.1 Kunden kan afgive ordrer til Endavu i den form og ved brug af det
medie, som Endavu til enhver tid matte bestemme, herunder via
Endavus handelsplatform.

4.2 Kundens ordrer er bindende for Kunden, nar Endavu har modtaget
og videreformidlet dem.

4.3 Kunden kan risikere, at en ordrer ikke kan annulleres eller &endres
nar Endavu har videreformidlet denne. Endavu er ikke ansvarlige for
noget tab eller lignende i denne forbindelse.

4.4 Det er alene den Afregnings-/Handelsnota, der er udleveret til Kun-
den, som udggr Endavus bekraeftelse pa videreformidling af en ordre.

4.5 Safremt Kunden mener at have afgivet en ordre, men Kunden ikke
har modtaget en Afregnings-/Handelsnota, skal Kunden straks kon-
takte Endavu. Undlader Kunden dette, kan Endavu veelge at anse or-
dren for ikke-eksisterende, selv om Endavu har modtaget den.

4.6 Endavu kan naegte at efterkomme en ordrer fra Kunden, hvis
Endavu med rimelighed mener, at dispositionen som beskrevet i in-
struksen vil veere i strid med f.eks. Markedsreglerne, ssedvanlig mar-
kedspraksis og/eller geeldende lovgivning, herunder men ikke begraen-
set til reglerne om hvidvaskning eller insiderhandel. Endavu kan endvi-
dere naegte at disponere, hvis dispositionen efter Endavus vurdering
kan bringe Kundens og/eller Endavus soliditet i fare eller hvis det med
rimelighed er sandsynligt, at dispositionen vil skade Endavus rettighe-
der i henhold til Aftalen.

5. DEPOT OG OPBEVARING

5.1 Ved underskrift af Aftalen giver Kunden samtykke til, at dennes
midler og Finansielle Instrumenter m& opbevares pa hhv. samlekonti
og -depoter hos en af Endavu udpeget Depotbank. Endavu skal i denne
forbindelse sikre, at midler og Finansielle instrumenter tilhgrende kun-
der, benaevnes forskelligt i Depotbankens regnskaber eller lignende fra
egne midler.

5.2 Endavu forpligter sig til at fere registrer og konti, sdledes at Endavu
til enhver tid kan sondre mellem de aktiver, Endavu opbevarer pa
vegne af Kunden, pa vegne af andre kunder og Endavus egne aktiver.

5.3 Endavu skal sikre, at sddanne konti og registre som anfgrt i afsnit
5.2, fares pa en sddan made, at de kan anvendes som revisionsspor.

5.4 Endavu skal regelmeessigt afstemme egne farte konti og registre,
jf. afsnit 5.2 med konti og registre, der fgres af Depotbanken.

5.5 Endavu skal indfgre passende organisatoriske ordninger for mest
muligt at begraense risikoen for tab eller forringelse af Kundens aktiver
eller af rettigheder, der er knyttet til disse aktiver, som fglge af misbrug
af aktiverne, svig, darlig administration, utilstraekkelig registrering eller
anden forsgmmelighed.
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5.6 Medmindre det kraeves af lovgivningen i et tredjeland, skal Endavu
sikre, at Depotbanken ikke kan afheende Kundens aktiver som led i sik-
kerhedsinteresser, panterettigheder eller modregningsmuligheder.

5.7 Safremt Endavu antager en ny Depotbank til opbevaring af Kun-
dens midler og Finansielle Instrumenter, skal Endavu sikre, at den ju-
risdiktion, hvor den pageeldende Depotbank er domicileret, har en seer-
lig regulering og et seerligt tilsyn af finansielle instrumenter for en anden
persons regning, og hvor den pageeldende Depotbank er underlagt
denne regulering og dette tilsyn, samt at den pageeldende Depotbank
et kreditinstitut®, pengeinstitut eller en pengemarkedsfond.

5.8 Safremt Kundens Finansielle Instrumenter fgres pa samledepot af
en tredjepart, skal Endavu oplyse kunden herom sammen med en ty-
delig advarsel om de dermed forbundne risici. Kunden anerkender og
accepterer, at samlekonti kan indebaere visse risici, herunder men ikke
begraenset til reduceret adskillelse af kundens aktiver, potentielle pro-
blemer med at identificere individuelle ejerskaber i tilfeelde af insolvens
hos tredjepart og muligheden for forsinkede eller reducerede udbeta-
linger. Kunden opfordres til ngje at overveje disse risici og sgge uaf-
heengig radgivning, hvis ngdvendigt.

5.9 Kunden accepterer, at Endavu kan beholde renter optjent p& Kun-
dens midler til egen fordel.

6. PENGEOVERFQORSEL

6.1 Kunden accepterer, at Endavu ikke er ansvarlig for, hvor mange
dage der gar, fra afsenderbanken afsender pengene, til Depotbanken
modtager dem og bogfarer dem p& Kundens Konto.

6.2 Kunden accepterer, at Depotbanken ikke er ansvarlig for, hvor
mange dage der gar, fra Depotbanken overfgrer pengene, til de bogfe-
res pa kontoen i modtagerbanken.

6.3 Kunden gares opmeerksom pa, at ekstraordingere markedsforhold,
Force Majeure-begivenheder og lignende situationer kan medfare for-
sinkelser i bogfaringen. Endavu og Depotbanken er ikke ansvarlige for
sadanne forsinkelser.

6.4 Kunden accepterer, at Endavu pa ingen mader er ansvarlige for
pengeoverfarsler til og fra Depotbanken.

7. KLAGER

7.1 Hvis Kunden gnsker at klage over selve handelsplatformen,
Endavu og Investeringsservice, der leveres af Endavu i henhold til
denne Aftale, kan denne finde en klagevejledning pd Endavus hjem-
meside.

7.2 Klager vil blive behandlet i overensstemmelse med Endavus klage-
politik, som kan tilgas p& Endavus hjemmeside under "Compliance”.
7.3 Klager over Endavu Fondsmeeglerselskab A/S kan af privatkunder
indbringes for Ankengevnet for Fondsmeeglerselskaber. Sekretariatet
for de finansielle ankenaevn, St. Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Kgben-
havn K: https://fanke.dk/ankenaevnet-for-fondsmaeglerselskaber/.

8. VEDERLAG, OMKOSTNINGER OG AFGIFTER

8.1 Som vederlag for Investeringsservice, der skal leveres af Endavu i
henhold til Aftalen, skal Kunden betale Endavu de gebyrer (herunder
eventuelle udgifter), der fremlaegges til Kunden direkte p& platformen.

8.2 En oversigt over forventede omkostninger og priser i forbindelse
med leverede Investeringsservice kan til enhver tid tilgas pa platformen

3 Et kreditinstitut, der er meddelt tilladelse i henhold til Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2013/36/EU af 26. juni 2013 om adgang til at udgve virksomhed
som kreditinstitut og om tilsyn med kreditinstitutter og investeringsselskaber.

i forbindelse med en handel. Endavu opkraever en handelskommission
i forbindelse med transaktioner foretaget pa platformen.

8.3 Kunden godkender hermed, at eventuelle tilleegsomkostninger,
som Selskabet debiteres af tredjepart i forbindelse med Kundens han-
del, afvikling eller opbevaring af finansielle instrumenter eller for geby-
rer, som er knyttet til foranstaltninger, som Selskabet har ret il at udfgre
i henhold til disse betingelser opkreeves saerskilt og i tillaeg til de seed-
vanlige omkostninger, som paleegges i forbindelse med levering af In-
vesteringsservice. Starrelsen af disse fremleegges til Kunden direkte
pa platformen.

Medmindre andet er angivet, vil alle gebyrer, omkostninger og udlaeg
debiteres Kundens tilhgrende depotkonto. Safremt der ikke er tilstraek-
kelige frie midler pd Kundens depot til at deekke skyldige gebyrer eller
andre omkostninger, forbeholder Endavu sig retten til at likvidere hele
eller dele af Kundens &bne positioner for at deekke disse omkostninger.
Dette geelder ligeledes, hvis Selskabet har ydet Kunden kredit pa bag-
grund af en forventning om en kommende overfgrsel, og de forventede
midler enten ikke modtages eller ikke er tilstreekkelige til at deekke star-
relsen af de positioner, der er blevet dbnet. | sddanne tilfeelde har
Endavu ret til at likvidere hele eller dele af Kundens &bne positioner.

8.4 Kunden ggres opmaerksom pa, at meddelelse om aendringer i pris-
listen kan meddeles Kunden i elektronisk form via besked-funktionen
pa Selskabets platform, eller per e-mail. Nye omkostninger og gebyrer
skal fremlaegges Kunden med minimum 30 dages varsel.

8.5 I tilfeelde af uenighed om beregningen eller starrelsen af belgb, der
opkreeves i henhold til Aftalen, skal alle tvister behandles i overens-
stemmelse med pkt. 25 ("Lovvalg og veerneting”).

8.6 Endavu ma ikke:

a) modtage andre honorarer, provisioner, betalinger eller indteegter
af nogen art fra andre kilder i forbindelse med opfyldelsen af
denne Aftale;

b) indgd& nogen aftale, hvorved den forpligter sig til at administrere
radgivning eller pd anden made foretage handlinger, der resulte-
rer i, at Endavu placerer forretninger pa vegne af Kunden hos an-
dre personer eller institutioner, selv om den kan modtage under-
sggelse og andre publikationer fra dem.

9. RAPPORTERING
9.1 Endavu og Kunden skal forsyne hinanden de rapporter og oplys-
ninger, der er anfgrt i Bilag 3 ("Rapportering").

10. ANSVAR OG SKADESL@SHOLDELSE
10.1 Parterne er erstatningsansvarlige, hvis disse pa grund af fejl eller
forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

10.2 Selv pa omrader, hvor der gzelder et strengere ansvar, er Parterne

dog ikke erstatningsansvarlige for tab, som skyldes:

a) nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer, eller beskadigelser
af data i disse systemer, der kan henfgres til nedenngevnte begi-
venheder, uanset om det er Parten selv eller en ekstern leveran-
dar, der star for driften af systemerne,

b) svigtiPartens stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb
eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprgr, borgerlige
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uroligheder, sabotage, terror eller haerveaerk (herunder computer-
virus og —hacking),

c) strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er ret-
tet imod eller iveerksat af Parten selv eller dens organisation, og
uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsd, nar konflikten kun
rammer dele af parten,

d) andre omstaendigheder, som er uden for Partens kontrol, tilsam-
men benaevnt "Force Majeure Begivenhed”.

10.3 Ingen Part (den "Bergrte Part”) er ansvarlig over for den anden
Part for tab eller skader, hvis den bergrte part, ved eller i forbindelse
med manglende opfyldelse af sine opgaver og forpligtelser under
denne Aftale, er forhindret, afskaret eller forsinket i opfyldelsen af sine
opgaver som en direkte eller indirekte falge af en Force Majeure Begi-
venhed som defineret ovenfor.

10.4 Parternes ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

a) denne burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da
Aftalen blev indgéet eller burde have undgaet eller overvundet ar-
sagen til tabet

b) lovgivningen under alle omstaendigheder gor Parten ansvarlig for
det forhold, som er arsag til tabet.

10.5 Skulle der opsta en situation, hvor Endavu er ansvarlig for en fejl
eller forsgsmmelse i henhold til ovennaevnte, vil Endavu tage de skridt,
der er nagdvendige for at korrigere fejlen eller forsgmmelsen, saledes
at Kunden vil komme i samme situation, som hvis fejlen eller forsgm-
melsen ikke var sket. Konsekvensen af en sadan korrektion vil, uanset
om den vil veere favorabel eller ikke favorabel, alene veere et anlig-
gende for Endavu, der saledes ikke vil veere pligtig over for Kunden til
at godtgare en eventuel gevinst som fglge af den korrigerende hand-
ling. Alle fejl beg&et af Endavu skal rapporteres til Kunden s& snart, det
er praktisk muligt.

10.6 Den Bergrte Part skal skriftligt underrette den anden Part s& hur-
tigt som praktisk muligt, hvis denne vurderer, at denne vil blive forhin-
dret, afskaret eller forsinket i opfyldelsen af sine forpligtelser i henhold
til denne Aftale som fglge af en Force Majeure Begivenhed. Den Be-
rgrte Part skal i meddelelsen, og efter bedste evne, angive den sand-
synlige art og varighed af det pdgaeldende Force Majeure Begivenhed.
Den Bergrte Parts relevante forpligtelser (uanset om der er givet med-
delelse eller gj) skal, i det omfang disse er bergrt af Force Majeure
Begivenheden, suspenderes i den periode, hvor Force Majeure Begi-
venheden bestar.

10.7 En Part (som er den "misligholdende part”) skal skadeslgsholde
den ikke-misligholdende part for alle tab, ansvar, krav, omkostninger
og udgifter (samlet benaevnt "tab”) som kan rejses mod eller padrages
af den ikke-misligholdende part som fglge af den misligholdende parts
svig, uagtsomhed eller forseetlig forsgsmmelse med hensyn til sine for-
pligtelser i henhold til denne Aftale eller som fglge af et brud pa sine
erkleeringer, garantier og andre forpligtelser indeholdt denne Aftale, alt
efter omstaendighederne.

10.8 Endavu er under ingen omsteendigheder ansvarlig for tab, som
Kunden matte have lidt eller padraget sig, og som direkte eller indirekte
skyldes Kundens fremstilling eller distribution af oplysninger, som (i)
ikke er godkendt af Endavu eller (ii) ikke er udarbejdet og er givet af
Endavu. Endavu er ikke ansvarlig for fejlvurderinger fra Kundens side,

medmindre de er forarsaget af oplysninger eller dokumenter, som
Endavu har forndndsgodkendt eller stillet til radighed.

10.9 Endavu giver ingen garanti for Kundens, investeringernes eller en
del af Kundens ydeevne eller rentabilitet.

10.10 Under ingen omsteendigheder kan Endavu, et Associeret Sel-
skab eller dennes ansatte, funktionaerer eller direktarer holdes ansvar-
lige for falgeskader eller indirekte skader.

10.11 Hverken Endavu eller noget Associeret Selskab er ansvarlig
over for Kunden for solvensen, handlinger eller undladelser hos enhver
modpart, meegler, forhandler, market-maker, bank eller anden tredje-
part, som rader Kunden til at handle eller handler p& Kundens vegne.

10.12 Intet i denne Aftale udelukker eller begraenser noget ansvar, som
Endavu har i henhold til de lovmaessige krav til fondsmeeglerselskaber
i Danmark i forhold til Kunden, og som ikke kan udelukkes eller be-
graenses i henhold hertil.

11. INTERESSEKONFLIKTER

11.1 Endavu bekreefter, at denne har indfart en politik for h&ndtering af
interessekonflikter og forpligter sig til at opretholde en sadan politik s
laenge Aftalen er geeldende. Denne politik er tilgeengelig p& Endavus
hjemmeside under ‘Compliance’.

11.2 Endavu kan i forbindelse med levering af Investeringsservice og
uden forudg&ende oplysning til Kunden formidle finansielle instrumen-
ter, hvori Endavu direkte eller indirekte har (i) en veesentlig interesse
eller (ii) et forhold af nogen art til en anden part, som kan indebaere en
potentiel konflikt med Endavus pligt over for Kunden, eller (iii) en inte-
resse i en sddan Investeringsservice, som er eller kan veere i konflikt
med en af Endavus kunders interesser, eller (iv) kunder med modstrid-
ende interesser i forbindelse med en sa&dan Investeringsservice.
Endavu sikrer, at Investeringsservice, hvor der er en potentiel interes-
sekonflikt, udfgres pa vilkar, der ikke er veesentligt mindre gunstige for
Kunden, end hvis den potentielle konflikt ikke havde eksisteret. Endavu
ma ikke samarbejde med Kunden for at forfglge sine egne interesser
eller tredjemands interesser pa bekostning af eller til skade for Kun-
dens interesser. Endavu skal i god tro og efter sin professionelle vur-
dering treeffe de foranstaltninger, der er rimelige og ngdvendige for at
h&ndtere sddanne interessekonflikter.

11.3 Endavu har formuleret og etableret relevante interne regler og sy-
stemer i overensstemmelse med geeldende lovgivning for at sikre en
effektiv gennemfgrelse af dette pkt. 11. Endavu har etableret tilstreek-
kelige interne kontrolsystemer med hensyn til Associerede Selskaber
eller andre tilknyttede virksomheder, finanser og konti for at sikre, at
Investeringsservice er funktionelt og hierarkisk adskilt fra alle andre ak-
tiviteter, som kan forarsage en potentiel interessekonflikt. Endavu skal
p& anmodning oplyse Kunden om sadanne regler og systemer.

11.4 Endavu ma ikke formidle ordrer pa vegne af Kunden til modparter,
med hvem der er indgdet kommissionsordninger eller lignende, med-
mindre s&danne ordninger er til fordel for Kunden.

11.5 Intet i denne Aftale, ingen af de tjenesteydelser, der skal leveres i
henhold til denne Aftale, eller noget andet forhold forpligter Endavu el-
ler et Associeret Selskab til at patage sig et mere omfattende ansvar
end det, der er fastsat i denne Aftale, eller giver anledning til nogen
form for tillidspligt eller rimelige forpligtelser, som ville forhindre eller
hindrer
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a) Endavu eller et Associeret Selskab i at udfare Investeringsservices
eller andre tjenesteydelser for andre personer eller enheder end
Kunden eller i at foretage investeringer pa egne vegne, og udfarel-
sen af s&danne tjenesteydelser for andre eller investeringer pa
egne vegne vil ikke blive anset for at kreenke eller give anledning
til nogen pligt eller forpligtelse over for Kunden eller

b) at Endavu yder Investeringsservice for Kunden med eller gennem
et Associeret Selskab, eller at sddanne Associerede Selskaber op-
treeder bade som market-maker og meegler, principal eller agent,
eller

c) at handle med andre Associerede Selskaber og andre kunder og
generelt levere tjenesteydelser som beskrevet ovenfor og beholde
vederlag modtaget i forbindelse hermed.

12. ERKLARINGER OG GARANTIER

12.1 Kunden erkleerer pa tro og love per ikrafttreedelsesdatoen, og be-
myndiger samtidig Endavu til at afgive lignende garantier og/eller er-
klzeringer pa vegne af Kunden, nar denne formidler ordrer pa vegne af
Kunden, at:

a) alle oplysninger, som den har givet til Endavu eller en kompetent
myndighed, er fuldstaendige og korrekte,

b) atden har og vil fortsaette med at have fuld kompetence samt evne
til at (i) indgd og opfylde sine forpligtelser i henhold til denne Aftale
og (ii) give Endavu de befgjelser, der er indeholdt i eller giveti hen-
hold til denne Aftale, og at samtlige vilkdr og betingelser, der er
indeholdt i denne Aftale, vil veere juridisk bindende for Kunden,

c) indgéelsen og opfyldelsen af denne Aftale er i overensstemmelse
med alle forpligtelser, som den er bundet af, uanset om de falger
af geeldende lovgivning, enhver kontrakt eller enhver dom eller an-
visning fra en domstol eller kompetent myndighed,

d) Endavu er behgrigt udpeget som leverandgr af Investeringsser-
vice, og er behgrigt bemyndiget til at formidle ordrer i forbindelse
med relevante Finansielle Instrumenter, der er omfattet af denne
Aftale, og til at overveje/formidle dokumentation med enhver rele-
vant udfgrende enhed som agent pa vegne af Kunden, og enhver
udfgrende enhed skal derfor kunne forlade sig pa alle instruktioner
eller meddelelser modtaget fra Endavu i henhold til denne Aftale
med hensyn til enhver transaktion,

e) atindgéelsen og opfyldelsen af denne Aftale ikke strider mod eller
overtreeder nogen investeringspolitik, restriktioner, eller nogen kon-
traktlig begraensning, der er geeldende, bindende for eller pavirker
Kunden,

f) er eneejer af eller pA anden made har ret til de midler, der anven-
des i forbindelse med Investeringsservice og som indestar pa kon-
toen, fri og uden forbehold for enhver sikkerhedsret, pant, tilbage-
holdelsesret, anden belastning eller anden begreensning (bortset
fra pant, der rutinemaessigt palaegges alle veerdipapirer i et relevant
clearingsystem, er Kunden péa datoen for denne Aftale og vil til en-
hver tid under denne Aftales gyldighedsperiode forblive den ret-
meessige ejer af aktiverne fri for alle andre sikkerhedsrettigheder
end dem, der matte opsta til fordel for Endavu eller dennes Asso-
cierede Selskab;

g) Kunden ikke er repraesenteret ved eller har udpeget nogen person
til at handle p& Kundens vegne i forbindelse med denne Aftale,

h) Kunden ikke er bosiddende eller er skattepligtig til USA, og Kunden
vil straks underrette Endavu, hvis de ovennaevnte erkleeringer aen-
dres,

i) at Endavu ikke har afgivet, og at Kunden ikke forlader sig pa nogen
erkleeringer, oplysninger, lgfter eller tilsagn, som ikke er indeholdt i
denne Aftale. Enhver Investeringsservice autoriseret en af Autori-
serede Personer, direktgrer, ledende medarbejdere, ansatte eller
agenter til Kunden i forbindelse med en investering skal gives i god
tro i det omfang, det er tilladt, og

j) med forbehold af eventuelle andringer, der foretages fra tid til an-
den, og som meddeles Endavu uden ungdig forsinkelse, skal sa-
danne erkleeringer og garantier anses for at blive gentaget af
Endavu, hver gang denne leverer Investeringsservice i henhold til
denne Aftale.

12.2 Kunden skal straks underrette Endavu, hvis der sker vaesentlige
gndringer i nogen af oplysningerne i dette pkt. 12.

13. MEDDELELSER, ADRESSER, BRUG AF E-MAIL OG KONTAK-
TER

13.1 Kommunikation fra Endavu foregar farst og fremmest via e-mail
eller handelsplatformens beskedfunktion, som Kunden har adgang til
via login pa platformen. Det er sdledes vigtigt, at Kunden lgbende fel-
ger med i de beskeder, der kommer her.

13.2 Kommunikationen mellem parterne kan foregd pa dansk og en-
gelsk. Dokumenter og oplysninger fra Endavu, samt vedrgrende rele-
vante Finansielle Instrumenter, udleveres pa enten dansk eller en-
gelsk.

13.3 Enhver meddelelse (herunder rapportering) i henhold til denne Af-
tale sendes pr. e-mail eller direkte pd Endavus handelsplatform eller
brev. Enhver fysisk meddelelse, der gives i henhold til Aftalen, sendes
med kurer og anses for at veere kommet frem ved levering. Meddelelser
sendt via e-mail far virkning efter vellykket modtagelse af e-mailen fra
den e-mailserver, som modtagerens e-mail-konto - som beskrevet
ovenfor - harer til.

13.4 Kontaktoplysninger til Finanstilsynet er Strandgade 29, 1401 Kg-
benhavn K, Telefon: +45 33 55 82 82, mail: finanstilsynet@ftnet.dk

13.5 Nar Parterne har aftalt, at e-mailkommunikation, oplysninger,
meddelelser, advarsler, rapporter og vurderinger osv. kan kommunike-
res via internettet, anerkender de, at internettet ikke er et sikkert me-
dium til kommunikation af falsomme oplysninger, og de skal foreleegge
den anden Part:

e en kontaktperson, der giver den anden Part mulighed for at sikre,
at den ngdvendige opseetning er etableret for at kunne modtage
rapporter eller anden kommunikation elektronisk som omhandlet i
denne Aftale, og

o de e-mailadresser, som rapporter eller anden elektronisk kommu-
nikation skal sendes til.

13.6 Parterne er ikke ansvarlige for brud pa fortroligheden, som kan
opst&, hvis en uautoriseret tredjepart far adgang til kommunikationen.
Parterne erkender desuden, at der er andre risici forbundet med kom-
munikation via internettet, f.eks. muligheden for kontaminering med vi-
rus og afbrydelser i tienesten. Parterne er ikke ansvarlige for tab, ud-
gifter, skader, erstatninger, ansvar eller krav mod hinanden i forbin-
delse med brug af internettet til dette formal.

a endawu .


mailto:finanstilsynet@ftnet.dk

Version: 1/12-2024

13.7 Endavu er ikke ansvarlig for, at meddelelser ikke nar frem til Kun-
den, medmindre dette skyldes fejl, systembrud eller lignede i Endavus
egne systemer. Endavu er ligeledes ikke ansvarlig for tilfgjelser eller
aendringer, der finder sted i sddanne meddelelser, inden sddanne er
modtaget i Kundens system, og Endavu er ikke ansvarlig for sddanne
tilfgjelser eller aendringer, safremt Endavu inden modtagelsen af even-
tuelle tilfgjelser eller aendringer har handlet i tiltro til den oprindelige
instruks.

13.8 Endavu er desuden ikke ansvarlig for fejlagtige instrukser, safremt
tredjemand uberettiget matte have faet adgang til eller har afsendt an-
befalingen. Uagtet det foregdende skal Endavu straks meddele Kun-
den, safremt denne har en formodning eller mistanke om, at en tredje-
mand uberettiget har skaffet sig adgang til anbefalingen eller har af-
sendt en sddan anbefaling.

13.9 Medmindre en af Parterne meddeler den anden Part om det mod-
satte, kan en Part antage den anden parts korrekte adresse og e-mail-
adresse til at vaere den, der vises pa enhver kommunikation, der mod-
tages, og som parten med rimelighed mener at komme fra den anden
Part i forbindelse med denne Aftale.

13.10 Alle instruktioner, der modtages fra Kunden pr. telefon, skal be-
kraeftes skriftligt. | overensstemmelse med MiFID Il kan Endavu optage
telefonsamtaler og elektroniske meddelelser med Kunden pa band el-
ler lignende medier og opbevare dem i en periode p& 5 ar eller i hen-
hold til geeldende lovgivning, jf. ogsa pkt. 14.

14. OPTAGELSE AF TELEFONSAMTALER

14.1 Hver Part er berettiget, men ikke forpligtet til at optage telefoniske
instrukser pa lydband eller pa anden vis. | tilfeelde af uenighed er lyd-
optagelsen tilstraekkeligt bevis for indholdet af Aftalen.

14.2 Hver Part skal i s& fald opbevare eventuelle optagelser i mindst 5
ar, medmindre den geeldende lovgivning fastleegger en anden tids-
ramme.

14.3 | tilfeelde af uenighed mellem Parterne om en aftale, er hver Part
forpligtet til at gare optagelserne tilgeengelige for den anden Part, lige-
som Parterne er forpligtede til at opbevare optagelserne indtil, uenig-
heden er Igst.

15. AFTALENS BESTANDDELE SAMT REGULERING | TILFALDE
AF UGYLDIGHED

15.1 Denne Aftale indeholder alle de vilkar, pa hvilke Endavu vil levere
Investeringsservice til Kunden. Der findes ingen supplerende aftaler
uden for denne Aftale.

15.2 Hvis en eller flere af Aftalens bestemmelser er eller ved en retsaf-
garelse vurderes at veere ugyldige eller p& anden made ikke kan op-
retholdes som i lyset af den geeldende lovgivning, eller som fglge af
senere aendringer af lovgivningen, er Parterne enige om, at Aftalen ikke
skal anses for ugyldig eller ophaeves i sin helhed. | stedet kan der fore-
tages de eendringer af Aftalen, som matte veere ngdvendige eller hen-
sigtsmaessige for at opretholde og ikke afbryde aftaleforholdet, som an-
fart i Aftalen.

16. /ENDRINGER OG OVERDRAGELSER

16.1 Enhver foreslaet aendring eller eendring af denne Aftale fra Kun-
dens side, herunder Bilag 1 ("Finansielle instrumenter”), skal gives i
overensstemmelse med pkt. 12.23. Ingen aendring af Aftalen vil have
virkning, medmindre den er godkendt skriftligt af begge Parter.

16.2 Ingen Parter m& overdrage sine rettigheder eller overfare sine for-
pligtelser i henhold til denne Aftale uden forudg&ende skriftligt sam-
tykke fra den anden Part. Ingen Part ma naegte overdragelsen med
henvisning til usaglige eller urimelige grunde.

16.3 Endavu har ret til at sendre enhver del af denne Aftale. Endavu
forpligter sig i denne forbindelse til at give Kunden et forudg&ende var-
sel patredive (30) dage, medmindre aendringen er i Kundens interesse.

17. OPSIGELSE

17.1 Selskabet kan opsige Aftalen for alle tomme depoter gjeblikkeligt.
| tillzeg kan Selskabet opsige Aftalen skriftligt til opher 2 (to) maneder
efter at Kunden anses for at have modtaget meddelelsen i overens-
stemmelse med pkt. 10. Opsigelsen skal ledsages af en begrundelse.
Eventuelt indestdende p& Kundens depot/konto udbetales til en konto
tilhgrende Kunden modregnet udestdende krav til Endavu. For at
undgd enhver tvivl, kan Endavu opsige Aftalen med gjeblikkelig virk-
ning i tilfeelde af, at Kunden overtreeder den geeldende lovgivning.

17.2 Kunden kan opsige Aftalen ved at likvidere alle positioner, udbe-
tale alle midler fra Kundens depot og derefter lukke sit depot via han-
delsplatformen.

17.3 Hvis Endavu begar en alvorlig og/eller vaesentlig overtraedelse af
denne Aftale kan Kunden opsige Aftalen med gjeblikkeligt varsel. En
sadan opsigelse skal gives skriftligt og traeder i kraft enten 30 (tredive)
dage efter den dato, hvor opsigelsen er sendt til Endavu, eller pa en
senere dato, som opsigelsen angiver. Fglgende forhold udggr alvorlig
og/eller vaesentlig overtreedelse:

a) |tilfeelde af Endavus konkurs, insolvens, oplgsning eller likvidation.

b) | tilfeelde af Endavus grove forsammelighed, forseetlige forseelser
eller hensynslgse tilsideseettelse af veesentlige forpligtelser og plig-
ter i henhold til Aftalen,

¢) Ved tilbagekaldelse af enhver tilladelse, der kreeves af Endavu for
at denne kan opfylde sine forpligtelser og pligter i henhold til Afta-
len, og

d) Hvis Endavu groft overtreeder geeldende lovgivning eller bestem-
melser, som kan have en vaesentlig negativ indvirkning pd Endavus
opfyldelse af forpligtelser i henhold til Aftalen og efterfglgende und-
lader at tage initiativ til at afhjeelpe misligholdelsen eller tager initi-
ativ til at levere tjenesten efter at veere blevet anmodet herom.

17.4 Opsigelsen har ikke indflydelse pa nogen Parts rettigheder, for-
pligtelser, eller bestemmelser i denne Aftale, der ikke skal bergres af
opsigelsen. Kunden betaler (i) alle omkostninger og gebyrer pro rata
pa opsigelsesdatoen, (ii) alle dokumenterede yderligere udgifter, som
Endavu ngdvendigvis har afholdt i forbindelse med opsigelsen af Afta-
len, og (iii) alle tab, som ngdvendigvis er opstaet i forbindelse med af-
vikling eller afslutning af udestaende forpligtelser.

18. FORTROLIGHED OG VIDEREGIVELSE AF PERSONLIGE OP-

LYSNINGER

a) Medmindre dette er pakreevet i lovgivningen, er hverken Endavu
eller Associeret Selskab forpligtet til at videregive oplysninger til
Kunden eller til at tage hensyn til oplysninger:

(i) hvis videregivelse til Kunden ville eller kunne udggre et brud pa
en pligt eller en fortrolighed overfor en anden fysisk eller juridisk
person,
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(i) som en ansat, leder eller agent for Endavu eller et Associeret Sel-
skab far kendskab til, men som ikke kommer til det faktiske kend-
skab til en person, der assisterer Kunden,

(iii) der relaterer sig til udfgrelsen af Investeringsservicen, bortset fra
en eventuel prisangivelse og oplysninger, der er ngdvendige for
at identificere den pageeldende investering,

(iv) vedrgrende arten eller omfanget af et eventuelt ejerskab, som
Endavu eller et Associeret Selskab har i de anbefalede investe-
ringer.

b) Med forbehold af (a) ovenfor forpligter Endavu og Kunden sig til
at (i) holde alle oplysninger, der er erhvervet i forbindelse med
denne Aftale, (i) til at paleegge deres respektive medarbejdere
tavshedspligt om alt, hvad de matte erfare omkring Parternes virk-
somhed og (i) til ikke at videregive sddanne oplysninger til nogen
person, undtagen i det omfang, at:

(i) den anden Part, som de fortrolige oplysninger vedrgrer eller har
relation til, giver sit forudgaende skriftlige samtykke til videregivel-
sen,

(i) Endavu eller Kunden er forpligtet til at offentliggere eller udlevere
oplysningerne som pakraevet af den relevante tilsynsmyndighed
eller enhver anden relevant tilsynsmyndighed,

(iii) videregivelse til investorer i Kunden pa betingelse af, at disse Par-
ter gares bekendt med bestemmelserne om fortrolighed, og at op-
lysningerne kun videregives med henblik pa overvagning af Ret-
ningslinjerne og ikke til andre formal,

(iv) for begge Parters vedkommende er offentliggarelse pakreevet i
henhold til loven, en retskendelse eller en kendelse fra en tilsyns-
myndighed, der har jurisdiktion over den eller de relevante Parter,

(v) videregivelse til en Parts professionelle radgivere er ngdvendig for
udfgrelsen af deres tjenester,

(vi) oplysning til en modpart i en ordre pa et finansielt instrument, der
er formidlet for Kunden, er pakraevet som en betingelse for udfg-
relse af en sddan ordre,

(vii) videregivelse er ngdvendig for at ggre det muligt for Parterne at
opfylde deres forpligtelser i henhold til denne Aftale, herunder vi-
deregivelse af oplysninger til pengeinstitutter/depotbanker, forud-
sat at en sddan videregivelse er ngdvendig for instituttets opfyl-
delse af sine forpligtelser i henhold til aftalen indgaet mellem pen-
geinstituttet og Kunden.

c) Hver Part sgrger for, at enhver professionel radgiver og enhver
agent, som den udpeger, forpligter sig til at holde alle oplysninger,
som den far kendskab til i forbindelse med denne Aftale, som for-
trolige og til ikke at videregive sddanne oplysninger til nogen an-
den person, undtagen i det omfang, det er tilladt i henhold til
denne Aftale.

d) Endavu skal sgrge for at medarbejdere eller det Delegerede Sel-
skab, som den uddelegerer funktioner til i henhold til denne Aftale
som beskrevet i pkt. 1.13 og 14, og hver agent, som den udpeger,
forpligter sig til at holde alle oplysninger, der er erhvervet i forbin-
delse med denne Aftale, som fortrolige og ikke at videregive sa-
danne oplysninger til nogen person, undtagen i det omfang, det er
tilladt i denne Aftale.

e) Endavu skal beskytte personlige oplysninger samt andre

oplysninger, der er blevet gjort fortrolige ved lov, og som Endavu
matte fa kendskab til i forbindelse med denne Aftale. Denne be-
skyttelse geelder ogsé efter Aftales ophar.

18.1 Endavu behandler Kundens oplysninger i overensstemmelse med
databeskyttelsesloven, jf. neermaere herom i pkt. 18.19 nedenfor. Yder-
ligere oplysninger om behandling af personoplysninger findes i
Endavus privatlivspolitik.

19. DATABESKYTTELSE

19.1 Endavu er underlagt bestemmelserne i Databeskyttelseslovgiv-
ningen, dvs. forordning (EU) 2016/679 (“GDPR”) og den geeldende lov-
givning, der implementerer eller supplerer GDPR, som andret fra tid til
anden. | forbindelse hermed aftales det, at alle Personoplysninger (som
defineret i GDPR "Personoplysninger”), der behandles af Endavu i
henhold til Aftalen, er underlagt Aftalens vilkar.

19.2 Med forbehold for bestemmelserne i Databeskyttelseslovgivnin-
gen eller anden seerlig lovgivning er Endavu bemyndiget af Kunden til
at (i) fare konti, registre og andre dokumenter vedrgrende Kunden eller
dens anliggender elektronisk (ii) fremstille kopier eller gengivelser af
sadanne dokumenter til brug for eventuelle retlige tvister ved hjeelp re-
levante samt eksisterende teknologier eller processer. Endavu opbe-
varer alle Kundens dokumenter i mindst fem ar.

19.3 Medmindre andet fremgar af den til enhver tid geeldende lovgiv-
ning, indestar Endavu til enhver tid for, at:

a) kun behandle de Personoplysninger, der er indhentet eller opkrae-
vet med henblik pa at levere ydelser og udfare opgaver, som be-
skrevet i denne Aftale, eller i henhold til andre dokumenterede in-
strukser fra Kunden. Hvis det skulle veere ngdvendigt for Endavu
at anvende Personoplysningerne til andre formal end dem, der er
beskrevet ovenfor, skal Endavu underrette Kunden og indhente
skriftligt samtykke fra Kunden forud for enhver behandling af Per-
sonoplysningerne til sddanne yderligere formal, medmindre det
kraeves i henhold til geeldende love eller regler,

b) treeffe alle passende og rimelige organisatoriske, sikkerheds- og
tekniske foranstaltninger for at sikre beskyttelsen af Personoplys-
ninger mod uautoriseret eller ulovlig adgang, andring, forfalskning,
videregivelse eller gdeleeggelse, iseer nar behandlingen involverer
transmission af data over et netveerk, og mod alle ulovlige former
for behandling, som fastsat i Databeskyttelseslovgivningen,

c) tage alle rimelige skridt med henblik p& at sikre, at ansatte, ledel-
sen og andre personer, med tilknytning til Endavus arbejdssted er
bekendt med og overholder de relevante databeskyttelsesforan-
staltninger, der er beskrevet i dette pkt. 19,

d) sikre, at dets personale, der behandler Personoplysninger i hen-
hold til denne Aftale, er underlagt tavshedspligt i forbindelse med
sddanne Personoplysninger. Endavu skal sikre, at dets personale,
der er bemyndiget til at behandle Personoplysningerne i henhold til
denne Aftale, har forpligtet sig til tavshedspligt eller er underlagt en
passende lovbestemt tavshedspligt,

e) ikke overfgre samt treeffe alle rimelige foranstaltninger med henblik
pa at forhindre overfagrsel af Personoplysninger til et tredjeland
(dvs. et land uden for EU/E@S), som ikke har indfgrt eller kan ga-
rantere samme niveau af beskyttelse for de registreredes ("Data
Subjects” som defineret i Databeskyttelsesforordningen) rettighe-
der og friheder uden forudgaende skriftligt samtykke fra Kunden og
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f)

9)

h)

k)

m

n)

=

forudsat at en s&dan overfarsel altid skal foretages af Endavu i
overensstemmelse med kravene i artikel 45, 46 og 47 i GDPR,

behandle Personoplysningerne lovligt og i en form, der tillader
identifikation af de registrerede uden at behandlingen gar videre,
end hvad der ma anses for veerende ngdvendigt med henblik pa at
opna de formal, hvortil dataene blev indsamlet,

ikke udfgre databehandling pd anden made end med det formal at
levere pateenkte ydelser samt udfgre opgaver i medfer af og i over-
ensstemmelse med bestemmelserne i denne Aftale eller Kundens
instruktioner (dvs. instruktioner, som ikke kraever eller medfgrer, at
Endavu overtraeder eller kan risikere at overtraede Databeskyttel-
seslovgivningen),

i det omfang det er relevant, pa forhand give skriftlig meddelelse
om enhver hensigt om at foretage ny behandling, navnlig ved hjeelp
af nye teknologier, som sandsynligvis vil medfgre en hgij risiko for
rettighederne og frihedsrettighederne for de registrerede, hvis Per-
sonoplysninger behandles af Endavu p& vegne af Kunden i hen-
hold til Aftalen,

sikre, at den made, hvorpd behandlingen af Personoplysninger
sker, er i overensstemmelse med Databeskyttelseslovgivningen,

veere i stand til at behandle anmodninger fra de(n) registrerede og
enhver udgvelse af rettigheder fra en registreret i henhold til Data-
beskyttelseslovgivningen med hensyn til en sadan registreredes
Personoplysninger. Endavu indestar for, at den vil etablere samt
iveerkseette alle ngdvendige foranstaltninger med henblik pa at
overholde geeldende underretningskrav vedrgrende kunder som
registrerede i henhold til Databeskyttelseslovgivningen. Herudover
forpligter Endavu sig til at stille alle de oplysninger til radighed for
evt. andre dataansvarlige, der er ngdvendige for at pavise, at for-
pligtelserne i artikel 28 i GDPR er overholdt,

mod et rimeligt vederlag fra Kunden, assistere denne med at sikre
overholdelse af forpligtelserne i henhold til artikel 32 til 36 i GDPR,
herunder, men ikke begreenset til, omgdende pad anmodning fra
Kunden, at give oplysninger med hensyn til sikkerhedsforanstalt-
ninger, enhver haendelse og konsekvensanalyse vedrgrende data-
beskyttelses ("impact assessment”), som den Kunden matte ud-
fare,

hvis Endavu far kendskab til en databeskyttelseshaendelse eller
har indledt en undersggelse for at vurdere, om der har veeret en
databeskyttelseshaendelse ("undersggelse”), straks at underrette
Kunden, efter at Endavu har faet kendskab til databeskyttelses-
haendelsen. Endavu skal give Kunden alle relevante oplysninger
vedrgrende databeskyttelseshaendelsen og yde al rimelig bistand i
forbindelse med undersggelsen, inddeemningen, berigtigelsen og
anmeldelsen af databeskyttelseshaendelsen,

sikre, at enhver ordning vedrgrende overfgrsel af Personoplysnin-
ger i henhold til Endavus instrukser til et tredjeland, som ikke sikrer
et tilstreekkeligt beskyttelsesniveau for registreredes rettigheder og
friheder, er i overensstemmelse med Databeskyttelseslovgivnin-
gen,

ved opsigelse eller udlgb af Aftale (eller pa et hvilket som helst an-
det tidspunkt efter anmodning fra Kunden), skal Endavu returnere
eller permanent slette, efter Kundens specifikke instrukser, alle ko-
pier af sddanne Personoplysninger modtaget og/eller behandlet af
Endavu i henhold til denne Aftale, medmindre EU-lovgivning,

medlemsstaternes lovgivning eller enhver lov eller regulering, der
geelder for Endavu eller dennes tilknyttede virksomheder, kreever
opbevaring af Personoplysningerne. Hvis Kunden undlader at give
passende skriftlig instruktion om, hvorvidt det er pakreevet, at
Endavu sletter eller returnerer alle Personoplysninger ved opsi-
gelse af Aftalen, anses Kunden for at have instrueret Endavu om
at slette alle relevante Personoplysninger

19.4 Kunden erklzerer og indestar for over for Endavu, at:

a) personoplysningerne lovligt kan videregives til Endavu med henblik
pa Endavus levering af tjenesteydelser i henhold til Aftalen og an-
dre aftalte formal,

b) kunden ikke forsyner Endavu med Personoplysninger vedr. gvrige
tredjeparter,

c) med forbehold af enhver anden bestemmelse om delegation i
denne Aftale anses underleverandgrer, der anvendes af Endavu
og meddelt eller videregivet til den Kunden pa datoen for Aftale, for
at veere accepteret af Kunden. Endavu skal skriftligt informere Kun-
den om eventuelle pateenkte sendringer vedrgrende tilfgjelse eller
udskiftning af andre underleverandgrer eller underdatabehandlere.
Kunden kan gere indsigelse mod andringen inden for tyve (20)
dage, safremt Kunden kan godtgere, at der er en saglig begrun-
delse herfor. Safremt der ikke gares indsigelse i lgbet af denne pe-
riode, anses samtykke til e&endringen for givet. De underleverandg-
rer, der udfgrer behandling af Personoplysninger, har de samme
forpligtelser som databehandleren i henhold til denne Aftale som
beskrevet i dette pkt. 21.3. Endavu forbliver fuldt ud ansvarlig over
for Kunden for udfgrelsen af sddanne underleverandgrers forplig-
telser

19.5 Klager over Endavu Fondsmeeglerselskab A/S’ behandling af per-
sonoplysninger kan indbringes for Datatilsynet, Borgergade 28, 5, 1300
Kgbenhavn K: https://www.datatilsynet.dk/om-datatilsynet/datatilsynet

19.6 Ved at underskrive denne Aftale bekraefter Kunden, at han har
modtaget skriftlig information om Endavus behandling af Personoplys-
ninger.

19.7 Endavus til enhver tid geeldende privatlivspolitik kan findes pa
Endavus hjemmeside: www.endavu.com

20. TREDJEMANDS RETTIGHEDER

20.1 En person, der ikke er part i denne Aftale, har ikke ret til at hand-
heeve nogen af bestemmelserne, betingelserne og vilkarene indeholdt
heri.

21. GARANTIFORMUEN OG KONKURS

21.1 Hvis Depotbankens konkursbo ikke fuldt ud kan returnere alle
Kundens veerdipapirer, yder Garantiformuen daekning for veerdipapirer
op til EUR 20.000 i overensstemmelse med lov om en indskyder- og
investorgarantiordning.

21.2 Hvis Kunden ikke opnar fuld daekning for sine kontante indskud
via Depotbankens konkursbo, deekker Garantiformuen op til EUR
100.000 i overensstemmelse med lov om en indskyder- og investorga-
rantiordning.

21.3 For det tilfeelde at nogen af parterne skulle komme under konkurs,
eller Kunden bliver taget under rekonstruktionsbehandling, afregnes og
afvikles samtlige udestaende forpligtelser (om muligt) mellem Kunden
og Endavu (slutafregning) pr. den dag, en sddan begivenhed
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indtreeffer. Det, som efter en sadan slutafregning tilkommer den ene
part, er umiddelbart forfaldent til betaling.

22. FORANSTALTNINGER MOD HVIDVASK OG TERRORFINAN-
SIERING

22.1 Endavu treeffer passende organisatoriske foranstaltninger (herun-
der, med hensyn til Kunden, i forbindelse med on-boarding af investo-
rer) i overensstemmelse med de bestemmelser, der geelder for denne
og dennes virksomhed i henhold til lovgivningen om forebyggelse af
hvidvask og terrorfinansiering i overensstemmelse med de lovmeaessige
reguleringskrav i henhold til EU's direktiv om bekaempelse af hvidvask
som andret fra tid til anden og som gennemfgrt i de respektive EU-
medlemsstater, i forbindelse med denne Aftale, Danmark.

22.2 Endavu erkleerer, at denne er forpligtet til at udfgre forretninger
uden at give indtryk af uredelighed og ikke vil forsgge at pavirke nogen
person i forbindelse med sine forretninger ved at give, tilbyde eller love
bestikkelse eller anden ulovlig betaling eller andre ulovlige fordele.
Denne forpligtelse geelder for hver Parts forretningsforbindelser og
transaktioner i alle de lande, hvor den opererer, og alle direktgrer, med-
arbejdere, agenter, konsulenter og forretningspartnere skal overholde
hver Parts politik til bekeempelse af bestikkelse og korruption.

22.3 Endavu erkleerer, at denne har politikker og kontroller, der er ud-
formet med henblik pa at sikre rimelig overholdelse af felgende sankti-
onsordninger:

a) EU - Den Europaeiske Unions feelles udenrigs- og sikkerhedspoli-
tik "Konsolideret liste over personer, grupper og enheder, der er
omfattet af EU's finansielle sanktioner";

b) FN - FN's Sikkerhedsrads Konsolideret Liste

c) Hver part erkleerer, at den har politikker og kontroller, der er ud-
formet til at forhindre, at skatteunddragelse, og at alle direktarer,
medarbejdere, agenter, konsulenter og forretningspartnere skal
overholde de relevante politikker.

23. DIVERSE

23.1 Huvis en af Parterne giver afkald pa en overtreedelse af en bestem-
melse i denne Aftale, betragtes det ikke som et afkald pa en efterfal-
gende overtreedelse eller en anden bestemmelse i denne Aftale.

23.2 Hvis en bestemmelse i denne Aftale skulle veere ugyldig eller
umulig at gennemfare, andrer dette ikke ved gyldigheden af de gvrige
bestemmelser i denne Aftale. Parterne sgger at erstatte den ugyldige
eller ikke gennemfgrlige bestemmelse med en gyldig og gennemfarlig
bestemmelse, der bedst opfylder denne Aftales mal.

24. MARKEDSFZRING OG REFERENCE

24.1 Endavu har ejendomsretten til enhver form for immaterielle ret-
tigheder, produkter, data, oplysninger og materiale, der fremkommer
som led i frembringelsen af opgaverne under denne Aftale. Disse ret-
tigheder overfgres ikke automatisk til Kunden, nar f.eks. rapporterne
og andet materiale udarbejdes og leveres, og heller ikke nar de er ud-
arbejdet, men endnu ikke leveret. Ingen Part opnar nogen rettighed til
den anden Parts rettigheder, der bestod forud for Aftalen.

24.2 Parterne er enige om at anvende hinandens navne og varemeer-
ker i markedsfgringsmateriale mv. i det omfang det er ngdvendigt til
opfyldelse af denne Aftale, herunder f.eks. almindelig oplysning og in-
formation af investorer og myndigheder.

25. LOVVALG OG VAERNETING

25.1 Begge Parter forpligter sig til s& vidt muligt at finde en forligsmaes-
sig lgsning pa eventuelle tvister og tvister mellem parterne i forbindelse
med Aftalen og dens fortolkning.

25.2 Retsforholdene i Aftalen og dens fortolkning skal afggres efter
dansk ret.

25.3 Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med Aftalen, herunder
tvister vedrgrende kontraktens eksistens eller gyldighed, kan anlaeg-
ges ved Sg- og Handelsretten i Danmark. Alternativt kan en tvist i farste
instans anlaegges ved Kgbenhavns byret.

26. IKRAFTTRADELSESDATO

26.1 Denne Aftale treeder i kraft pd den dato, den er behgarigt under-
skrevet af Kunden ("Ikrafttreedelsesdatoen™) og nar Endavu har god-
kendt oprettelse af kundeforholdet.

Nedenstadende bilag udger del af kontraktgrundlaget mellem Kunden
og Endavu Fondsmeeglerselskab A/S.

Bilag 1: Finansielle instrumenter
Bilag 2: Specifikke tjenester der udfgres af Endavu
Bilag 3: Rapportering

Bilag 4: Investorprofil
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Bilag 1 - Finansielle instrumenter

Selskabet kan modtage og formidle ordrer pa execution-only basis ved-
rgrende fglgende ikke-komplekse finansielle instrumenter, uden at
skulle indhente oplysninger om Kundens viden og erfaring (jf. bilag 4)
for at vurdere, om investeringsservice eller det finansielle instrument,
der er tale om, er hensigtsmaessig for Kunden.

a) aktier, der er optaget til handel p& et reguleret marked eller i en
multilateral handelsfacilitet (MHF) her i landet, i andre lande inden
for Den Europaeiske Union eller lande, som Unionen har indgaet
aftale med pa det finansielle omrade, eller pa et tilsvarende tred-
jelandsmarked, med undtagelse af aktier i institutter for kollektiv
investering, som ikke er UCITS, og aktier, som omfatter et afledt
instrument,

b) pengemarkedsinstrumenter, som ikke omfatter et afledt instru-
ment eller en struktur, som ger det vanskeligt for Kunden at forsta
den involverede risiko,

c) geeldsinstrumenter, der er optaget til handel pa et reguleret mar-
ked eller i en multilateral handelsfacilitet (MHF) her i landet, i an-
dre lande inden for Den Europeeiske Union eller lande, som Uni-
onen har indgaet aftale med pa det finansielle omrade, eller pa et
tilsvarende tredjelandsmarked, der ikke omfatter et afledt instru-
ment eller en struktur, som ger det vanskeligt for Kunden at forsta
den involverede risiko,

d) andele i investeringsforeninger eller tilsvarende investeringsinsti-
tutter omfattet af lov om investeringsforeninger m.v. (UCITS), bort-
set fra strukturerede investeringsinstitutter som omhandlet i artikel
36, stk. 1, 2. afsnit, i forordning (EU) nr. 583/2010, strukturerede
indl&n, bortset fra dem, der omfatter en struktur, som gar det van-
skeligt for Kunden at forsta afkastrisikoen eller omkostningerne
forbundet med opsigelse af produktet far tid, eller

e) andre ikke-komplekse finansielle instrumenter.

Alle Finansielle Instrumenter, som ggres tilgeengelige via Selskabets
platform, vil i det underliggende system blive tildelt en datamarkat, som
angiver kategorien af instrumentet — altsd om det hgrer under
kategorien komplekst eller ikke-komplekst instrument.

Denne kategorisering vil udfgres i samarbejde med den eksekverende
enhed, som stiller instrumenterne til radighed i henhold til kriterierne i
den til enhver tid geeldende investorbeskyttelsesbekendtggrelse samt
artikel 57 i forordning 565/2017.

Hvis Kunden gnsker at handle et komplekst instrument (dvs. instru-
ment, der ikke er oplistet ovenfor), skal der for Kunden gennemfares
forudgéende hensigtsmaessighedsvurdering pa baggrund af en inve-
storprofil, jf. bilag 4.

Kunden skal yderligere acceptere, at investeringsservice er ydet pa
dennes eget initiativ, inden denne skal kunne fa adgang til Selskabets
services. Kunden er underrettet om, at Selskabet ikke har pligt til at
vurdere, det leverede eller tilbudte instruments eller den ydede eller
tilbudte tjenesteydelses hensigtsmaessighed, og at Kunden derfor ikke
nyder godt af beskyttelsen efter reglerne i investorbeskyttelsesbe-
kendtggrelsens § 13.

Bilag 2 - Specifikke tjenester, der udfgres af Endavu

| henhold til denne Aftale leverer Endavu falgende tjenester (“investe-
ringsservice"):

1. Modtagelse og formidling af ordrer i forbindelse med et eller flere
finansielle instrumenter som fastsat i retningslinjerne (Bilag 1), i hen-
hold til bilag 1, afsnit A, nr. 1, i lov nr. 1155/2021 om fondsmeeglersel-
skaber og investeringsservice og -aktiviteter ("fondsmeeglerselskabs-
loven”).

2. Opbevaring og forvaltning for investorers regning i forbindelse med
et eller flere af de i Bilag 1 neevnte instrumenter, herunder depotvirk-
somhed og tjenesteydelser knyttet til modtagelse of formidling af or-
drer.

Investeringsservice sker via Endavus handelsplatform.

Bilag 3 - Rapportering

1. Oplysninger vedr. den leverede investeringsservice samt Fi-
nansielle Instrumenter

Endavu vil som minimum en gang arligt forsyne Kunden med Igbende
rapportering vedrgrende de ydelser, som Endavu har udfart for Kun-
den. Rapporten skal omfatte periodiske meddelelser til Kunden ud fra
typen af de relevante Finansielle Instrumenters, som er blevet formidlet
pa vegne af kunden. Rapporteringen leveres via platformens besked-
funktion og vil kunne tilgas i minimum 5 ar, og vil indeholde et overblik
over alle transaktioner foretaget af Kunden, herunder dato, instrument,
starrelse, kurs, gevinst/tab, mv.

Oplysninger samt rapportering, som modtages fra de udfarende enhe-
der vedrgrende de udfarte ordrer, vil ligeledes Igbende blive stillet til
radighed for Kunden, s& snart denne foreligger, via platformens be-
sked-funktion.

2. Oplysninger vedrgrende omkostninger og dertil knyttede geby-
rer

Selskabet skal, nér det er relevant (bl.a. far formidlingen af ordren) —
og som minimum en gang arligt — give sine Kunden oplysninger om alle
omkostninger og gebyrer, herunder omkostninger forbundet med den
leverede investeringsservice.

Selskabet skal i gvrigt overholde falgende anvisninger:
e Kunden skal oplyses, hvordan omkostningerne skal betales.

e Oplysningerne om omkostningerne og gebyrerne skal sammenfat-
tes saledes, at kunden far et overblik over de samlede omkostnin-
ger og den samlede effekt p& afkastet af investeringen.

e Ved beregning af omkostninger og gebyrer fgr levering af investe-
ringsservice skal Selskabet benytte de faktisk medgéede omkost-
ninger som proxy for de forventede omkostninger og gebyrer. Fo-
religger de faktiske omkostninger ikke, skal Selskabet foretage ri-
melige sken. Selskabet skal revidere antagelserne pa grundlag af
erfaringerne efter levering af investeringsservice til Kunden og om
ngdvendigt justere disse antagelser.

Kunden skal i tilleeg kvartalsvist modtage en oversigt over de finansielle
instrumenter eller midler, som Endavu opbevarer for denne, medmin-
dre en sadan oversigt er indeholdt i andre periodiske oversigter.
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Kundekategoriseringen skal ske pa baggrund af objektive kriterier, s&-
som Kundens erfaring, viden og ekspertise til at treeffe sine egne inve-
steringsbeslutninger og foretage en korrekt vurdering af risiciene i for-
bindelse hermed. Som udgangspunkt vil alle nye Kunder vaere katego-
riseret som detailkunder fra start, og vil saledes kun kunne handle ikke-
komplekse instrumenter.

| forbindelse med levering af investeringsservice, som ikke opfylder
kravene til execution only — altsd hvis Kunden gnsker at foretage han-
del med et eller flere komplekse instrumenter - vil Kunden bliver prae-
senteret for et standardiseret digitalt spgrgeskema, hvorfra kundekate-
goriseringen vil baseres.

Det farste led i processen er i samarbejde med Kunden at identificere
vedkommendes kendskab til og erfaring pa det investeringsomrade,
som Kunden efterspgrger. Der kan ogsa indhentes oplysninger om
Kundens risikovillighed, finansielle situation, kendskab til investering,
likviditetsbehov samt evt. gvrige forhold, der vil pavirke leveringen af
investeringsservice, herunder f.eks. udvalgte af finansielle instrumen-
ter. Kunden skal i forbindelse med det ovennaevnte besvare en reekke
spergsmal ("hensigtsmaessighedssvurdering”).

Kunden vil made disse spargsmal i form af en systemmeddelelse (pop-
up) i tilfeelde af, at vedkommende forsgger at handle et komplekst in-
strument. Alts& vil Kunden pa platformen kunne se bade komplekse og
ikke-komplekse produkter, men ikke veere i stand til at handle kom-
plekse produkter uden at have gennemfgrt og bestdet en hensigts-
meessighedsvurdering.
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